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Conselho Regional de Farmacia do Rio Grande do Sul

PORTARIA N° 59/2021

Aprova a Politica de Privacidade e Protecao
de Dados Pessoais do CRF/RS e da outras
providéncias.

A Diretoria do Conselho Regional de Farmacia do Rio Grande do Sul, no uso de suas
atribuicoes legais e de acordo com o que determina o Regimento Interno do Conselho Regional de
Farmacia do Rio Grande do Sul, e conforme aprovagao em Reunido entre a Diretoria e o Comité de
Adequacéo a Lei Geral de Protegao de Dados do CRF/RS, realizada em 19 de agosto de 2021;

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do Conselho
Regional de Farmacia do Rio Grande do Sul, conforme dispde o Anexo desta Portaria.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor a partir de sua publicagcéo, revogando-se as disposi¢coes
em contrario.

Registre-se. Publique-se.

Porto Alegre, 19 de agosto de 2021.

Silvana de Vargas Furquim
Presidente do CRF/RS
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POLITICA DE PRIVACIDADE E DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS DO CRF/RS

O Conselho Regional de Farmacia do Rio Grande do Sul - CRF/RS, foi criado pela Lei n°
3.820/1960, tem como missao proteger e valorizar o exercicio ético das atividades farmacéuticas,
mediante agdes fiscalizadoras, politicas e educacionais, em beneficio da sociedade.

Esta Politica de Privacidade tem por objetivo divulgar informagdes sobre o tratamento de dados
pessoais realizado pelo CRF/RS, compreendendo a previsao legal, a finalidade, os procedimentos e
as praticas utilizadas para a execucao desse tratamento, em cumprimento ao disposto no inciso | do
artigo 23 da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e se aplica aos
diretores, aos conselheiros, aos funcionarios e a eventuais pessoas fisicas e juridicas que
mantenham relagdo com o Conselho.

A LGPD estabeleceu o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural.

Base Legal: Lei n® 13.709/2018; Lei 3.820/1960; Lei 5.991/1973; Lei n® 8.159/1991; Lei 8.666/1993;
Lei n® 9.784/1999; Lei n° 12.527/2011; Lei 13.021/2014; Resolugdo CFF 638/2017; Resolugdo CFF
700/2021; Resolugcao CFF 711/2021; Portaria MJ/SP/AN n°® 398/2019, Portaria MJ/SP/AN n° 47/2020.

Acesse aqui o site da Autoridade Nacional de Prote¢ao dos Dados.

QUAIS DADOS COLETAMOS

O CRF/RS coleta informagdes pessoais dos seus registrados e dos seus funcionarios, bem como de
profissionais ou de terceiros que estejam submetidos a qualquer tipo de processo administrativo no

ambito do Conselho, sejam processos de infragao, ético-disciplinares, contratacdo de bens, servigos
e pessoal.

Coletamos dados pessoais dos registrados que se comunicam com o CRF/RS através de registros
de protocolos, contatos através do site e aplicativo, bem como por e-mail, ligagcéo telefénica e
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whatsapp. Os dados coletados sao necessarios para possibilitar o acesso aos servigos colocados a
disposicao dos registrados através do atendimento pessoal, utilizagcdo do site e do aplicativo.

A coleta de dados pessoais dos registrados se da por ocasido do requerimento de inscrigao,
averbacdes, alteracbes cadastrais, sendo os dados coletados referentes a nome completo, filiagcao,
género, estado civil, data de nascimento, naturalidade, enderego residencial, telefone, e-mail, dados
do CPF, RG e CNH, certificado de alistamento militar, titulo eleitoral, dados biométricos, tipo
sanguineo, opg¢ao pela doagdo ou nao de orgaos, dados de formagdo académica (diplomas,
certificados, histérico académico), vinculo com pessoa juridica, cabendo a coleta de outros dados
quando previstos na legislagao aplicavel.

O CRF/RS coleta e/ou trata dados de candidatos ao corpo funcional e de funcionarios e estagiarios
no momento da selecdo, contratacdo e em atualizagdes cadastrais. Os dados coletados séao
referentes a nome completo, filiagdo, género, estado civil, data de nascimento, naturalidade, dados
do RG, CPF, CNH, PIS, titulo eleitoral e CTPS, enderego residencial, telefone, e-mail, grau de
instrucao (certificados e diplomas), registro de classe (quando aplicavel), atestado de antecedentes
criminais, dados bancarios (banco, agéncia, conta corrente), exames médicos admissionais e
periodicos, atestados e exames de saude, atestado de matricula (quando estagiario), cabendo a
coleta de outros dados quando previstos na legislagao aplicavel.

O CRF/RS coleta dados de fiscalizados no momento da inspegédo e no tramite do processo
administrativo. Os dados coletados, além dos dados de registrados informados acima, sédo referentes
a nome completo, RG e CPF, cargo, assinatura, cabendo a coleta de outros dados quando previstos
na legislagéo aplicavel.

Por regra, o CRF/RS né&o utiliza dados pessoais obtidos diretamente das redes sociais e
navegadores de internet. Entretanto, o CRF/RS pode coletar dados de registrados e terceiros nas
redes sociais institucionais do Conselho, sendo nome completo, telefone e e-mail, quando estes
contatam a institui¢cdo, para fins de atendimento as demandas geradas pelos titulares através destes
canais, por exemplo, sanar duvidas sobre servigos e participar de cursos e palestras institucionais do
CRF/RS.
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O Conselho somente faz uso das informacgdes pessoais para promover suas finalidades institucionais
e competéncias legais, observando os principios do artigo 6° da LGPD, podendo compartilha-las
com terceiros com os quais mantenha relagées juridicas, na forma da LGPD, especialmente no seu
capitulo IV, ou mediante autorizagao dos respectivos titulares quando a Lei nao o fizer.

QUAL A FINALIDADE DA COLETA E O QUE FAZEMOS COM SEUS DADOS

Utilizamos os dados que coletamos para manter os registros atualizados, processar pedidos,
fornecer servigos online, proporcionar o uso do aplicativo, manter a qualidade do servico, informar de
demandas obrigatérias e de oportunidades que possam interessar e entender as necessidades para
que possamos atender com a melhor qualidade de servigo. Também podemos utilizar as informagdes
pessoais para efeitos internos, tais como auditorias, analise de dados, entre outros, bem como para
efeitos externos, nas hipoteses e termos definidos pelo art. 26, §1° da LGPD.

As informagbes pessoais requeridas sdo previstas em leis e/ou regulamentagdes especificas e
necessarias para a atividade fim do CRF/RS (vide Base Legal).

Pediremos o consentimento do titular se precisarmos tratar informagbes pessoais por uma razao
secundaria. Neste caso, se apos o titular fornecer seus dados, ele decidir mudar de ideia, podera
retirar o consentimento entrando em contato com o CRF/RS através do site com o preenchimento do
formulario especifico.

Destacamos que algumas informacdes coletadas poderao ser disponibilizadas no formato de dados
abertos no site, em respeito a Lei de Acesso a Informacgéo — Lei n® 12.527/2011.

COM QUEM PODEREMOS COMPARTILHAR DADOS
O CRF/RS podera fazer o uso, tratamento e compartilhamento de dados necessarios a execugao de
politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou

instrumentos congéneres, observadas as disposigdes do Capitulo IV Lei n® 13.709/2018.

As informagdes pessoais também poderdo ser compartilhadas com empresas ou 6rgaos provedores
de infraestrutura tecnoldgica e operacional necessaria para as atividades do Conselho, como
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provedores de planos de saude, instituicées financeiras que intermedeiam pagamentos e provedores
de servigos de armazenamento de dados, outros entes publicos, desde que também se
comprometam com politicas de protecao de dados pessoais na forma da Lei n°® 13.709/2018.

Também poderemos compartilhar dados pessoais mediante ordem judicial ou pelo requerimento de
autoridades administrativas que detenham competéncia legal para sua requisigao.

COMO MANTEMOS OS DADOS SEGUROS

O Conselho utiliza os métodos padrao para criptografar os dados coletados, quando necessario, o
que dificulta interceptagdes de dados. Solicitamos aos titulares que, por favor, estejam cientes de
que, embora nos nos esforcemos para manter e fornecer seguranga razoavel para informacdes
processadas, nenhum sistema de seguranca pode evitar todas as violagdes de segurangca em
potencial. Por esse motivo, incentivamos os titulares dos dados a tomar as medidas apropriadas
para se proteger, como, por exemplo, manter confidenciais todos os nomes de usuario e senhas de
acesso a rede corporativa e sistemas internos e externos do Conselho.

O Conselho mantém registro de acesso aos seus servidores, indicando momento, duragéo,
identidade do empregado ou do responsavel pelo acesso e o arquivo objeto da consulta, com base
nos registros de conexao e de acesso a aplicagdes.

O acesso as informacdes coletadas esta restrito aos funcionarios autorizados para o uso adequado
desses dados, e a utilizacdo indevida dessas informacdes, ferindo essa Politica de Privacidade e
demais politicas internas, estara sujeita as penalidades previstas em lei.

Todo funcionario, diretor, conselheiro que entrar em contato com as informacbdes pessoais
mencionadas nesta Politica de Privacidade devera manter sigilo ou reserva, e a quebra do sigilo ou

reserva acarretara responsabilidade civil e/ou criminal nos moldes da legislagao brasileira.

Sera exigida de toda empresa ou instituicdo associada ou contratada para prover servigos de apoio,
o cumprimento aos nossos padrdes de privacidade e seguranga da informacgao.
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ARMAZENAMENTO E ELIMINAGAO DAS INFORMAGOES COLETADAS

Seguimos requisitos legais que obrigam a conservacao dos dados pessoais conforme preconiza a
Portaria MJ/SP/AN n° 398/2019 e a Portaria MJ/SP/AN n° 47/2020. Nos casos em que nao exista
uma exigéncia legal especifica, os dados serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo
minimo necessario para a execugao das finalidades que motivaram a sua coleta ou o seu posterior
tratamento, nos termos definidos na lei e posteriormente eliminados.

As informacgdes coletadas e armazenadas pelo Conselho poderao ser excluidas dos seus servidores
ou arquivos quando deixarem de ser necessarias para os fins legais, ou quando o usuario solicitar a
eliminagao de seus dados pessoais, desde que respeitada a legislagao vigente sobre o arquivamento
de informacgdes publicas, bem como as hipoteses em que os dados devam ser armazenados para
fins de uso em procedimento administrativo e/ou judicial, observado também o art. 16, |, da LGPD.

Os dados biométricos dos funcionarios coletados pelo CRF/RS atendem ao artigo 7°, incisos I, IlI,
VI, VIl e ao artigo 23 da LGPD, sendo armazenados apenas pelo setor de Recursos Humanos, e
possuem a finalidade de monitorar a assiduidade dos funcionarios, preservar a incolumidade fisica
de todos (artigo 11, inciso Il, alinea "a" da LGPD), bem como registrar o histérico funcional dos
empregados, razao pela qual ndo se exige o consentimento. Em regra, ndo sao compartilhados,
salvo nas excegdes dos artigos 7°, VI, e 26 da LGPD, ou solicitados por 6rgaos de controle externo.

As informagbdes s&o conservadas para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatdria,
transferéncia a terceiro — desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados — e uso
exclusivo do Conselho, vedado seu acesso nao autorizado por terceiros.

COMO UTILIZAMOS OS COOKIES

Cookies sao arquivos ou informagdes que podem ser armazenadas nos dispositivos dos titulares de
dados quando se visita os websites ou se utiliza os servigos online do CRF/RS. Geralmente, um
cookie conttm o nome do site que o originou, seu tempo de vida e um valor, que € gerado
aleatoriamente.
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O CRF/RS utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar suas paginas aos interesses e
necessidades dos titulares, bem como para a compilagcdo de informacgbes sobre a utilizagdo de
Nnossos sites e servigos, auxiliando a melhorar suas estruturas e seus conteudos.

Para mais informagdes sobre como proceder em relacdo a gestdo dos cookies nos navegadores,
acesse 0s links abaixo:
Microsoft Edge | Mozilla Firefox | Google Chrome | Safari

DIREITOS DOS TITULARES

Em cumprimento a regulamentagao aplicavel no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, 0
CRF/RS respeita e garante ao titular de dados a possibilidade de apresentacdao de solicitagcoes
baseadas nos direitos previstos no art. 18 da LGPD:

i) confirmacao da existéncia de tratamento;

ii) acesso aos dados;

iii) correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

iv) anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na Lei;

v) a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisigao
expressa, de acordo com a regulamentagcdo da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial;

vi) a eliminagcédo dos dados tratados com consentimento do titular, exceto nas hipoteses previstas no
art. 16 da Lei;

vii) informagdo das entidades publicas ou privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados;

viii) a informacgao sobre a possibilidade de n&o fornecer ou revogar o seu consentimento, bem como
de ser informado sobre as consequéncias em caso de negativa, desde que o consentimento ndo seja
suprido por determinagao legal.

Estes direitos poderao ser exercidos por intermédio do envio de requisicdo para nosso Comité de
Protecdo de Dados através do endereco de e-mail Igpd@crfrs.org.br, para posterior avaliacéo e
adocao de demais providéncias pelo CRF/RS, bem como para qualquer orientagao sobre os direitos
dos titulares.
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O CRF/RS empreendera todos os esforgos para atender tais pedidos no menor espago de tempo
possivel, no entanto, fatores justificaveis, tais como a complexidade da acao requisitada, poderao
atrasar ou impedir seu rapido atendimento.

Por fim, o titular deve estar ciente que sua requisicdo podera ser legalmente rejeitada, seja por
motivos formais (a exemplo de sua incapacidade de comprovar sua identidade) ou legais (a exemplo
do pedido de exclusédo de dados e indeferimento mediante justificativa e fundamentacéo legal).

CONTATO
O CRF/RS possui Comité de Adequacao a Lei Geral de Protecdo de Dados, instituido pela
Deliberagao de Plenaria n® 1.692/2021, e constituido pelos funcionarios Alex Sandro Socrates Cunha

Berneira, Daniel Chimendes, Karen Zazulak, Luzane Ruscher Souto, Marcio Alminhana Airoldi.

Eventuais duvidas podem ser esclarecidas através do e-mail: Ipgd@crfrs.org.br.

Controlador: Presidente Sllvana de Vargas Furquim. Contato: gabinete@crfrs.org.br.

Caso o titular ndo deseje mais receber informativos do CRF/RS, a qualquer momento pode ajustar
as preferéncias de autorizagao de uso de dados pelo acesso restrito.

LEGISLAGAO E FORO

Fica eleito a Justica Federal do Rio Grande do Sul, para o julgamento das demandas pertinentes ao
tema, nos termos do artigo 109, |, da Constituicdo Federal.

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer tempo pelo CRF/RS, mediante aviso no site
e/ou por e-mail.

Data de publicacéo: 19/08/2021.
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DEFINIGOES CONSTANTES NA LGPD

Informamos na tabela abaixo os principais termos da LGPD utilizados nesta Politica:
TERMO DEFINICAO

Dado pessoal Informacao relacionada a pessoa natural, direta ou
indiretamente, identificada ou identificavel.

Dado pessoal Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
sensivel opinido politica, filiagao a sindicato ou a organizagao de carater
religioso, filosoéfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

Titular Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que séo
objeto de tratamento.

Tratamento Toda operacgao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producéo, recepcao, classificacéo, utilizacao,
acesso, reprodugao, transmisséo, distribuicdo, processamento,

arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagao ou
controle da informagao, modificagdo, comunicagéo,
transferéncia, difusdo ou extracao.
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